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Введение 

 
Исследование проводилось в рамках внутренней оценки качества образовательной 

деятельности и подготовки обучающихся по образовательной программе «09.03.01 Про-

граммирование, информационные системы и телекоммуникации» с целью обеспечения вы-

полнения требований федеральных государственных образовательных стандартов высшего 

образования (далее ФГОС ВО),  ОС НИЯУ МИФИ, письма Минообрнауки России от 

28.02.2022 № МН-5/339 «О направлении методических рекомендаций» (вместе с «Методи-

ческими рекомендациями по применению аккредитационных показателей по образователь-

ным программам высшего образования, утвержденных приказом Министерства науки и 

высшего образования Российской Федерации от 25 ноября 2021 г. №1094», утв. Минобрнау-

ки России, Рособрнадзором). 

Согласно «Методическим рекомендациям по применению аккредитационных показа-

телей по образовательным программам высшего образования», аккредитационный показа-

тель (АП) «Наличие внутренней системы оценки качества образования» устанавливается со 

значением «имеется» в: разделе I «Для целей государственной аккредитации образователь-

ной деятельности» - (АП6); в разделе II «Для целей осуществления аккредитационного мо-

ниторинга» – (АП7); в разделе III «Для целей осуществления федерального государственно-

го контроля (надзора) в сфере образования» – (АП2), если, «к проведению ежегодной внут-

ренней оценки качества образовательной организации и подготовки обучающихся привле-

чены работодатели и (или) их объединения, иные юридические и (или) физические лица, 

включая педагогических работников организации; в рамках внутренней системы оценки ка-

чества образовательной деятельности обучающимся предоставляется возможность оценива-

ния условий, содержания, организации и качества образовательного процесса в целом и от-

дельных дисциплин (модулей) и практик». 

Настоящий отчёт представляет собой описательно-аналитический доклад по резуль-

татам анкетирования, которое проводилось среди профессорско-преподавательского состава, 

участвующего в реализации образовательной программы «09.03.01 Программирование, ин-

формационные системы и телекоммуникации». 

Цель исследования – определение уровня удовлетворённости организацией учебно-

го процесса, внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалификации и 

т.д. профессорско-преподавательского состава, участвующего в реализации образовательной 

программе «09.03.01 Программирование, информационные системы и телекоммуникации». 
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Задачи исследования: выявить удовлетворённость профессорско-

преподавательского состава организацией учебного процесса (УП); выявить удовлетворён-

ность профессорско-преподавательского состава внеучебной деятельностью (ВД). 

Установлены индикаторы уровня удовлетворённости, определяющие отношение 

профессорско-преподавательского состава, участвующего в реализации образовательной 

программы «09.03.01 Программирование, информационные системы и телекоммуникации». 

Тип выборки: случайная бесповторная. 

В анкетировании принял(-и) участие 14 преподаватель(-я,-ей), участвующий(-их) в 

реализации образовательной программы «09.03.01 Программирование, информационные си-

стемы и телекоммуникации». 

Полученные данные будут использованы для разработки мер по улучшению условий 

обучения, повышению уровня качества преподавания и обеспечению удовлетворённости 

участников образовательного процесса. 

Таким образом, Технологический институт - филиал федерального государственного 

автономного образовательного учреждения высшего образования «Национальный исследо-

вательский ядерный университет «МИФИ» провёл исследование, которое стало важным ша-

гом в создании более эффективной и комфортной среды для профессорско-

преподавательского состава, участвующего в реализации образовательной программы 

«09.03.01 Программирование, информационные системы и телекоммуникации». 

 

 

АНАЛИЗ РАСПРЕДЕЛЕНИЯ УРОВНЯ УДОВЛЕТВОРЁННОСТИ 

 

В данном разделе приводятся количественные показатели уровня удовлетворённости 

респондентов по образовательной программе «название» Тестового государственного уни-

верситета, принимавших участие в анкетировании. В качестве оценки уровня удовлетворён-

ности респондентов принято среднее значение по каждому показателю. 

Критериальное значение показателя уровня удовлетворённости по каждому вопросу 

анкеты оценивается по следующей шкале: 0-25 % – низкий уровень удовлетворённости, 26-

50 % – средний уровень удовлетворённости, 51-75 % – повышенный уровень удовлетворён-

ности, 76-100 % – высокий уровень удовлетворённости. 
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1. Общая характеристика преподавателей 

 

 

Рисунок 1 - Распределение ответов на вопрос:  

«Укажите ваши условия привлечения» 

Рисунок 1 представляет процентное распределение преподавателей. Преобладающее 

число преподавателей – 50% - выбрал(-и) ответ на вопрос: «Штатный сотрудник». 28.57% 

ответил(-и): «Внешний совместитель», 21.43% ответил(-и): «Внутренний совместитель». 

Общее количество преподавателей, участвовавших в анкетировании, равно 14. 

 

 

2. 2. Удовлетворённость преподавателей по выборкам 

 

 

2.1 Степень удовлетворённости преподавателей, выбравших вариант ответа 

«Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

 

По итогам анкетирования 7 из 14 преподавателей на вопрос: «Укажите ваши условия 

привлечения», – ответил(-и) «Штатный сотрудник», что составляет 50% от общего числа 

преподавателей. 
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  2.1.1 По блоку вопросов «Удовлетворённость организацией учебного процесса» 

 

Рисунок 2.1.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией учебного процесса» для преподавателей, выбравших вариант ответа 

«Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования преподавателей показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените общую удовле-

творённость организацией учебного процесса (работой АУП, учебных отделов,  кафедры)», 

«Оцените открытость администрации для взаимодействия», «Оцените  систему поощрения 

результатов преподавательской деятельности», «Оцените возможность применения совре-

менных образовательных методик в преподавании, в т.ч. современных информационных 

технологий», «Оцените состояние аудиторного фонда, оснащенность современными техни-

ческими средствами обучения, учебным и лабораторным оборудованием». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организацией 

учебного процесса» среди преподавателей, выбравших вариант ответа «Штатный сотруд-

ник» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения», – равен 9.31. 
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  2.1.2 По блоку вопросов «Удовлетворённость организацией внеучебной, науч-

ной деятельности, возможностью повышения квалификации» 

 

Рисунок 2.1.2 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалифи-

кации» для преподавателей, выбравших вариант ответа «Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите 

ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования преподавателей показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените организацию 

научно-исследовательской работы в вузе», «Оцените возможности для профессионального 

развития», «Оцените возможности для повышения  квалификации», «Оцените возможность 

внедрять свои научные разработки, проводить междисциплинарные исследования», «Оцени-

те организацию и проведение культурно-массовых мероприятий в вузе». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организацией 

внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалификации» среди препо-

давателей, выбравших вариант ответа «Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши 

условия привлечения», – равен 9.31. 
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  2.1.3 По блоку вопросов «Удовлетворённость социально-бытовой инфраструк-

турой вуза» 

 

Рисунок 2.1.3 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость социально-бытовой инфраструктурой вуза» для преподавателей, выбравших вариант 

ответа «Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования преподавателей показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените условия орга-

низации труда  и оснащенность рабочего места», «Оцените организацию питания в вузе 

(стоимость, ассортимент, качество приготовления блюд, быстрота обслуживания)», «Оцени-

те наличие и качество зон отдыха (ожидания), оборудованных соответствующей мебелью», 

«Оцените наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений, их санитарное со-

стояние», «Оцените доброжелательность и вежливость работников». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость социально-

бытовой инфраструктурой вуза» среди преподавателей, выбравших вариант ответа «Штат-

ный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения», – равен 9.03. 
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2.2 Степень удовлетворённости преподавателей, выбравших вариант ответа 

«Внутренний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

 

По итогам анкетирования 3 из 14 преподавателей на вопрос: «Укажите ваши условия 

привлечения», – ответил(-и) «Внутренний совместитель», что составляет 21.43% от общего 

числа преподавателей. 

 

  2.2.1 По блоку вопросов «Удовлетворённость организацией учебного процесса» 

 

Рисунок 2.2.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией учебного процесса» для преподавателей, выбравших вариант ответа 

«Внутренний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования преподавателей показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените общую удовле-

творённость организацией учебного процесса (работой АУП, учебных отделов,  кафедры)», 

«Оцените открытость администрации для взаимодействия», «Оцените  систему поощрения 

результатов преподавательской деятельности», «Оцените возможность применения совре-

менных образовательных методик в преподавании, в т.ч. современных информационных 
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технологий», «Оцените состояние аудиторного фонда, оснащенность современными техни-

ческими средствами обучения, учебным и лабораторным оборудованием». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организацией 

учебного процесса» среди преподавателей, выбравших вариант ответа «Внутренний совме-

ститель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения», – равен 9.87. 

 

  2.2.2 По блоку вопросов «Удовлетворённость организацией внеучебной, науч-

ной деятельности, возможностью повышения квалификации» 

 

Рисунок 2.2.2 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалифи-

кации» для преподавателей, выбравших вариант ответа «Внутренний совместитель» на вопрос: 

«Укажите ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования преподавателей показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените организацию 

научно-исследовательской работы в вузе», «Оцените возможности для профессионального 

развития», «Оцените возможности для повышения  квалификации», «Оцените возможность 

внедрять свои научные разработки, проводить междисциплинарные исследования», «Оцени-

те организацию и проведение культурно-массовых мероприятий в вузе». 
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Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организацией 

внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалификации» среди препо-

давателей, выбравших вариант ответа «Внутренний совместитель» на вопрос: «Укажите ва-

ши условия привлечения», – равен 9.93. 

 

  2.2.3 По блоку вопросов «Удовлетворённость социально-бытовой инфраструк-

турой вуза» 

 

Рисунок 2.2.3 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость социально-бытовой инфраструктурой вуза» для преподавателей, выбравших вариант 

ответа «Внутренний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования преподавателей показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените условия орга-

низации труда  и оснащенность рабочего места», «Оцените организацию питания в вузе 

(стоимость, ассортимент, качество приготовления блюд, быстрота обслуживания)», «Оцени-

те наличие и качество зон отдыха (ожидания), оборудованных соответствующей мебелью», 

«Оцените наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений, их санитарное со-

стояние», «Оцените доброжелательность и вежливость работников». 
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Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость социально-

бытовой инфраструктурой вуза» среди преподавателей, выбравших вариант ответа «Внут-

ренний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения», – равен 10. 

 

 

2.3 Степень удовлетворённости преподавателей, выбравших вариант ответа 

«Внешний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

 

По итогам анкетирования 4 из 14 преподавателей на вопрос: «Укажите ваши условия 

привлечения», – ответил(-и) «Внешний совместитель», что составляет 28.57% от общего 

числа преподавателей. 

 

  2.3.1 По блоку вопросов «Удовлетворённость организацией учебного процесса» 

 

Рисунок 2.3.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией учебного процесса» для преподавателей, выбравших вариант ответа 

«Внешний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования преподавателей показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 
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Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените общую удовле-

творённость организацией учебного процесса (работой АУП, учебных отделов,  кафедры)», 

«Оцените открытость администрации для взаимодействия», «Оцените  систему поощрения 

результатов преподавательской деятельности», «Оцените возможность применения совре-

менных образовательных методик в преподавании, в т.ч. современных информационных 

технологий», «Оцените состояние аудиторного фонда, оснащенность современными техни-

ческими средствами обучения, учебным и лабораторным оборудованием». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организацией 

учебного процесса» среди преподавателей, выбравших вариант ответа «Внешний совмести-

тель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения», – равен 8.9. 

 

  2.3.2 По блоку вопросов «Удовлетворённость организацией внеучебной, науч-

ной деятельности, возможностью повышения квалификации» 

 

Рисунок 2.3.2 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалифи-

кации» для преподавателей, выбравших вариант ответа «Внешний совместитель» на вопрос: «Ука-

жите ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования преподавателей показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 
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Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените организацию 

научно-исследовательской работы в вузе», «Оцените возможности для профессионального 

развития», «Оцените возможности для повышения  квалификации», «Оцените возможность 

внедрять свои научные разработки, проводить междисциплинарные исследования», «Оцени-

те организацию и проведение культурно-массовых мероприятий в вузе». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организацией 

внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалификации» среди препо-

давателей, выбравших вариант ответа «Внешний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши 

условия привлечения», – равен 8.65. 

 

  2.3.3 По блоку вопросов «Удовлетворённость социально-бытовой инфраструк-

турой вуза» 

 

Рисунок 2.3.3 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость социально-бытовой инфраструктурой вуза» для преподавателей, выбравших вариант 

ответа «Внешний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования преподавателей показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените условия орга-

низации труда  и оснащенность рабочего места», «Оцените организацию питания в вузе 

(стоимость, ассортимент, качество приготовления блюд, быстрота обслуживания)», «Оцени-



 

 

14 

 

 

 

те наличие и качество зон отдыха (ожидания), оборудованных соответствующей мебелью», 

«Оцените наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений, их санитарное со-

стояние», «Оцените доброжелательность и вежливость работников». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость социально-

бытовой инфраструктурой вуза» среди преподавателей, выбравших вариант ответа «Внеш-

ний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения», – равен 8.85. 

 

 

3. Сопоставительный анализ ответов преподавателей по выборкам 

 

  3.1 Уровень удовлетворённости преподавателей по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией учебного процесса» 

 

Рисунок 3.1.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости всех преподавателей по блоку 

вопросов «Удовлетворённость организацией учебного процесса» 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организацией 

учебного процесса» равен 9.31. 

Результаты анкетирования преподавателей по образовательной программе «09.03.01 

Программирование, информационные системы и телекоммуникации» показывают , что кри-

териальные значения уровня удовлетворённости распределены следующим образом: 

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 
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Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените общую удовле-

творённость организацией учебного процесса (работой АУП, учебных отделов,  кафедры)», 

«Оцените открытость администрации для взаимодействия», «Оцените  систему поощрения 

результатов преподавательской деятельности», «Оцените возможность применения совре-

менных образовательных методик в преподавании, в т.ч. современных информационных 

технологий», «Оцените состояние аудиторного фонда, оснащенность современными техни-

ческими средствами обучения, учебным и лабораторным оборудованием». 

 

Рисунок 3.1.2 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией учебного процесса» 

Результаты анкетирования преподавателей показывают, что максимальные и мини-

мальные оценки критериальных значений уровня удовлетворённости распределены следу-

ющим образом: 
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Опрос преподавателей, ответивших «Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ва-

ши условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворённости по вопро-

сам: «Оцените общую удовлетворённость организацией учебного процесса (работой АУП, 

учебных отделов,  кафедры)», «Оцените открытость администрации для взаимодействия», 

«Оцените  систему поощрения результатов преподавательской деятельности», «Оцените 

возможность применения современных образовательных методик в преподавании, в т.ч. со-

временных информационных технологий», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените 

состояние аудиторного фонда, оснащенность современными техническими средствами обу-

чения, учебным и лабораторным оборудованием». 

Опрос преподавателей, ответивших «Внутренний совместитель» на вопрос: «Укажите 

ваши условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворённости по во-

просам: «Оцените общую удовлетворённость организацией учебного процесса (работой 

АУП, учебных отделов,  кафедры)», «Оцените открытость администрации для взаимодей-

ствия», «Оцените возможность применения современных образовательных методик в пре-

подавании, в т.ч. современных информационных технологий», а наименьший уровень – по 

вопросам: «Оцените  систему поощрения результатов преподавательской деятельности», 

«Оцените состояние аудиторного фонда, оснащенность современными техническими сред-

ствами обучения, учебным и лабораторным оборудованием». 

Опрос преподавателей, ответивших «Внешний совместитель» на вопрос: «Укажите 

ваши условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворённости по во-

просам: «Оцените общую удовлетворённость организацией учебного процесса (работой 

АУП, учебных отделов,  кафедры)», «Оцените открытость администрации для взаимодей-

ствия», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените  систему поощрения результатов пре-

подавательской деятельности». 

 



 

 

17 

 

 

 

  3.2 Уровень удовлетворённости преподавателей по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью 

повышения квалификации» 

 

Рисунок 3.2.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости всех преподавателей по блоку 

вопросов «Удовлетворённость организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью по-

вышения квалификации» 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организацией 

внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалификации» равен 9.26. 

Результаты анкетирования преподавателей по образовательной программе «09.03.01 

Программирование, информационные системы и телекоммуникации» показывают , что кри-

териальные значения уровня удовлетворённости распределены следующим образом: 

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените организацию 

научно-исследовательской работы в вузе», «Оцените возможности для профессионального 

развития», «Оцените возможности для повышения  квалификации», «Оцените возможность 

внедрять свои научные разработки, проводить междисциплинарные исследования», «Оцени-

те организацию и проведение культурно-массовых мероприятий в вузе». 
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Рисунок 3.2.2 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалифи-

кации» 

Результаты анкетирования преподавателей показывают, что максимальные и мини-

мальные оценки критериальных значений уровня удовлетворённости распределены следу-

ющим образом: 

Опрос преподавателей, ответивших «Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ва-

ши условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворённости по вопро-

су «Оцените возможности для повышения  квалификации», а наименьший уровень – по во-

просу «Оцените организацию научно-исследовательской работы в вузе». 

Опрос преподавателей, ответивших «Внутренний совместитель» на вопрос: «Укажите 

ваши условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворённости по во-
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просам: «Оцените организацию научно-исследовательской работы в вузе», «Оцените воз-

можности для повышения  квалификации», «Оцените возможность внедрять свои научные 

разработки, проводить междисциплинарные исследования», «Оцените организацию и про-

ведение культурно-массовых мероприятий в вузе», а наименьший уровень – по вопросу 

«Оцените возможности для профессионального развития». 

Опрос преподавателей, ответивших «Внешний совместитель» на вопрос: «Укажите 

ваши условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворённости по во-

просу «Оцените организацию и проведение культурно-массовых мероприятий в вузе», а 

наименьший уровень – по вопросам: «Оцените возможности для профессионального разви-

тия», «Оцените возможности для повышения  квалификации», «Оцените возможность внед-

рять свои научные разработки, проводить междисциплинарные исследования». 

 

  3.3 Уровень удовлетворённости преподавателей по блоку вопросов «Удовле-

творённость социально-бытовой инфраструктурой вуза» 

 

Рисунок 3.3.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости всех преподавателей по блоку 

вопросов «Удовлетворённость социально-бытовой инфраструктурой вуза» 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость социально-

бытовой инфраструктурой вуза» равен 9.19. 

Результаты анкетирования преподавателей по образовательной программе «09.03.01 

Программирование, информационные системы и телекоммуникации» показывают , что кри-

териальные значения уровня удовлетворённости распределены следующим образом: 

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 
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Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените условия орга-

низации труда  и оснащенность рабочего места», «Оцените организацию питания в вузе 

(стоимость, ассортимент, качество приготовления блюд, быстрота обслуживания)», «Оцени-

те наличие и качество зон отдыха (ожидания), оборудованных соответствующей мебелью», 

«Оцените наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений, их санитарное со-

стояние», «Оцените доброжелательность и вежливость работников». 

 

Рисунок 3.3.2 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость социально-бытовой инфраструктурой вуза» 

Результаты анкетирования преподавателей показывают, что максимальные и мини-

мальные оценки критериальных значений уровня удовлетворённости распределены следу-

ющим образом: 
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Опрос преподавателей, ответивших «Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ва-

ши условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворённости по вопро-

су «Оцените доброжелательность и вежливость работников», а наименьший уровень – по 

вопросу «Оцените организацию питания в вузе (стоимость, ассортимент, качество приготов-

ления блюд, быстрота обслуживания)». 

По результатам анкетирования невозможно оценить наибольший и наименьший уро-

вень удовлетворённости преподавателей, ответивших «Внутренний совместитель» на вопрос: 

«Укажите ваши условия привлечения». 

Опрос преподавателей, ответивших «Внешний совместитель» на вопрос: «Укажите 

ваши условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворённости по во-

просам: «Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания), оборудованных соответству-

ющей мебелью», «Оцените доброжелательность и вежливость работников», а наименьший 

уровень – по вопросам: «Оцените условия организации труда  и оснащенность рабочего ме-

ста», «Оцените организацию питания в вузе (стоимость, ассортимент, качество приготовле-

ния блюд, быстрота обслуживания)», «Оцените наличие и доступность санитарно-

гигиенических помещений, их санитарное состояние». 

 

 

 

4. Выводы и рекомендации 

 

 

Рисунок 4.1 - Средняя оценка удовлетворённости (по всем тематическим блокам показателей) 
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Средняя оценка удовлетворённости преподавателей по блоку вопросов «Удовлетво-

рённость организацией учебного процесса» равна 9.31, что является показателем высокого 

уровня удовлетворённости (75-100%). 

Средняя оценка удовлетворённости преподавателей по блоку вопросов «Удовлетво-

рённость организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения ква-

лификации» равна 9.26, что является показателем высокого уровня удовлетворённости (75-

100%). 

Средняя оценка удовлетворённости преподавателей по блоку вопросов «Удовлетво-

рённость социально-бытовой инфраструктурой вуза» равна 9.19, что является показателем 

высокого уровня удовлетворённости (75-100%). 

По результатам исследования можно констатировать, что индекс удовлетворённости 

преподавателей равен 9.25 (75-100%) (см. Рисунок 4.1), что является показателем высокого 

уровня общей удовлетворённости по образовательной программе «09.03.01 Программирова-

ние, информационные системы и телекоммуникации». 

В целом, по результатам анкетирования наблюдается тенденция общей высокой удо-

влетворённости по исследуемым тематикам. Даётся высокая суммарная оценка по выделен-

ным группам вопросов анкетирования. 

В качестве рекомендации по сохранению высокого уровня удовлетворённости можно 

отметить необходимость регулярного проведения анкетирования респондентов, что позво-

лит минимизировать риски и будет способствовать принятию эффективных управленческих 

решений. 

 

 

5. Перечень показателей для оценки уровня удовлетворённости респон-

дентов 

 

1. Удовлетворённость организацией учебного процесса 

1.1. Оцените общую удовлетворённость организацией учебного процесса (работой 

АУП, учебных отделов,  кафедры) 

1.2. Оцените открытость администрации для взаимодействия 

1.3. Оцените  систему поощрения результатов преподавательской деятельности 

1.4. Оцените возможность применения современных образовательных методик в 

преподавании, в т.ч. современных информационных технологий 
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1.5. Оцените состояние аудиторного фонда, оснащенность современными техниче-

скими средствами обучения, учебным и лабораторным оборудованием 

2. Удовлетворённость организацией внеучебной, научной деятельности, возмож-

ностью повышения квалификации 

2.1. Оцените организацию научно-исследовательской работы в вузе 

2.2. Оцените возможности для профессионального развития 

2.3. Оцените возможности для повышения  квалификации 

2.4. Оцените возможность внедрять свои научные разработки, проводить междис-

циплинарные исследования 

2.5. Оцените организацию и проведение культурно-массовых мероприятий в вузе 

3. Удовлетворённость социально-бытовой инфраструктурой вуза 

3.1. Оцените условия организации труда  и оснащенность рабочего места 

3.2. Оцените организацию питания в вузе (стоимость, ассортимент, качество приго-

товления блюд, быстрота обслуживания) 

3.3. Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания), оборудованных соответ-

ствующей мебелью 

3.4. Оцените наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений, их сани-

тарное состояние 

3.5. Оцените доброжелательность и вежливость работников 


