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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП. 08 Управление ИТ-проектами 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является обязательной частью 

основной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 

СПО: 09.02.11 «Разработка и управление программным обеспечением» 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы: Дисциплина ОП. 08 «Управление ИТ-проектами» 

относится к общепрофессиональному циклу дисциплин специальности. 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины: 

В результате изучения дисциплины обучающийся должен уметь: 

У1. применять техники и приемы эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

У2. использовать приемы саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения. 

У3. использовать нормативные правовые акты в профессиональной 

деятельности. 

У4. защищать свои права в соответствии с гражданским, гражданским 

процессуальным и трудовым законодательством. 

У5. анализировать и оценивать результаты и последствия деятельности 

(бездействия) с правовой точки зрения. 

У6. применять в профессиональной деятельности приемы делового обще

ния. 
У7. принимать эффективные решения. 

У8. находить и использовать необходимую экономическую информацию. 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

З1. взаимосвязь общения и деятельности; 

З2. цели, функции, виды и уровни общения; 
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З3. роли и ролевые ожидания в общении; 

З4. виды социальных взаимодействий; 

З5. механизмы взаимопонимания в общении; 

З6. техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеж- 

дения; 

З7. этические принципы общения; 

З8. основные положения Конституции Российской Федерации. 

З9. права и свободы человека и гражданина, механизмы их реализации. 

З10. понятие правового регулирования в сфере профессиональной 

деятельности. 

З11. законодательные, иные нормативные правовые акты, другие документы, 

регулирующие правоотношения в процессе профессиональной деятельности. 

З12. правовое положение субъектов предпринимательской деятельности. 

З13. права и обязанности работников в сфере профессиональной 

деятельности. 

З14. порядок заключения трудового договора и основания для его 

прекращения. 

З15. правила оплаты труда. 

З16. функции менеджмента; 

З17. процесс принятия и реализации управленческих решений. 

З18. методы управления конфликтами. 

З19. особенности менеджмента в области профессиональной деятельности. 

 

Результатом освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы 

следующие общие компетенции (далее - ОК): 

ОК.02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности; 

ОК.04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде.  
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Задачи воспитания естественнонаучного и общепрофессионального циклов 

специальность 09.02.11 «Разработка и управление программным обеспечением»  

Направление/ 

цели 

Создание условий, 

обеспечивающих 

 

Использование воспитательного 

потенциала учебной дисциплины 

Профессиональное 

воспитание 

- формирование чувства 

личной ответственности за 

научно-технологическое 

развитие России, за 

результаты исследований и 

их последствия (В17) 

1.Использование воспитательного 

потенциала дисциплины 

профессионального модуля для 

формирования чувства личной 

ответственности за достижение лидерства   

России в ведущих научно-технических 

секторах и фундаментальных 

исследованиях, обеспечивающих ее 

экономическое развитие и внешнюю 

безопасность, посредством контекстного 

обучения, обсуждения социальной и 

практической значимости результатов 

научных исследований и технологических 

разработок.  

2.Использование воспитательного 

потенциала дисциплины 

профессионального модуля для 

формирования социальной 

ответственности за результаты 

исследований и их последствия, развития 

исследовательских качеств посредством 

выполнения учебно-исследовательских 

заданий, ориентированных на изучение и 

проверку научных фактов, критический 

анализ публикаций в профессиональной 

области, вовлечения в реальные 

междисциплинарные научно-

исследовательские проекты. 

- формирование 

ответственности за 

профессиональный выбор, 

профессиональное развитие 

и профессиональные 

решения (В18) 

Использование воспитательного 

потенциала дисциплины для формирования 

у студентов ответственности за свое 

профессиональное развитие  посредством 

выбора студентами индивидуальных 

образовательных траекторий, организации 

системы общения между всеми 

участниками образовательного процесса, в 

том числе с использованием новых 

информационных технологий.  

- формирование научного 

мировоззрения, культуры 

поиска нестандартных 

научно-технических 

решений, критического 

отношения к исследованиям 

лженаучного толка (В19) 

 

1.Использование воспитательного 

потенциала дисциплины 

профессионального модуля для:                                                           

- формирования понимания основных 

принципов и способов научного познания 

мира, развития исследовательских качеств  

студентов посредством их вовлечения в 

исследовательские проекты по областям 

научных исследований. 
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2.Использование воспитательного 

потенциала дисциплины для:                                                                 

- формирования способности отделять  

настоящие научные исследования от 

лженаучных посредством проведения со 

студентами занятий и регулярных бесед;                                                      

- формирования критического мышления, 

умения рассматривать различные 

исследования с экспертной позиции 

посредством обсуждения со студентами 

современных исследований, исторических 

предпосылок появления тех или иных 

открытий и теорий. 

- формирование навыков 

коммуникации, командной 

работы и лидерства (В20); 

- формирование 

способности и стремления 

следовать в профессии 

нормам поведения, 

обеспечивающим 

нравственный характер 

трудовой деятельности и 

неслужебного поведения 

(В21); 
- формирование 

творческого инженерного 

мышления, навыков 

организации коллективной 

проектной деятельности 

(В22) 

1.Использование воспитательного 

потенциала дисциплины 

профессионального модуля для развития 

навыков коммуникации, командной работы 

и лидерства, творческого инженерного 

мышления, стремления следовать в 

профессиональной деятельности нормам 

поведения, обеспечивающим нравственный 

характер трудовой деятельности и 

неслужебного поведения, ответственности 

за принятые решения через подготовку 

групповых курсовых работ и практических 

заданий, решение кейсов, прохождение 

практик и подготовку ВКР.    

2.Использование воспитательного 

потенциала дисциплины для: 

 - формирования производственного 

коллективизма в ходе совместного 

решения как модельных, так и 

практических задач, а также путем 

подкрепление рационально-

технологических навыков взаимодействия 

в проектной деятельности эмоциональным 

эффектом успешного взаимодействия, 

ощущением роста общей эффективности 

при распределении проектных задач в 

соответствии с сильными 

компетентностными и эмоциональными 

свойствами членов проектной группы. 

- формирование культуры 

информационной 

безопасности (В23) 

Использование воспитательного 

потенциала дисциплины 

профессионального модуля для 

формирование базовых навыков 

информационной безопасности через 

изучение последствий халатного 

отношения к  работе с информационными 

системами, базами данных (включая 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D0%B2%D0%BE%D1%80%D1%87%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE
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персональные данные),  приемах и методах 

злоумышленников, потенциальном уровне 

пользователям.  

Профессиональный модуль  

по УГНС 09.00.00 «Информатика и вычислительная техника» 

Профессиональное 

воспитание 

- формирование культуры 

решения изобретательских 

задач (В26);  

- формирование навыков 

цифровой гигиены (В27); 

- формирование 

ответственности за 

обеспечение 

кибербезопасности (В28); 

- формирование 

профессионально значимых 

установок: не производить, 

не копировать и не 

использовать программные 

и технические средства, не 

приобретённые на законных 

основаниях; не нарушать 

признанные нормы 

авторского права; не 

нарушать тайны передачи 

сообщений, не 

практиковать вскрытие 

информационных систем и 

сетей передачи данных; 

соблюдать 

конфиденциальность 

доверенной информации 

(В29) 
 

 

1. Использование воспитательного 

потенциала дисциплины для формирования 

культуры написания и оформления 

программ, а также привития навыков 

командной работы за счет использования 

систем управления проектами и контроля 

версий. 

2.Использование воспитательного 

потенциала дисциплины  для 

формирования культуры решения 

изобретательских задач, развития 

логического мышления, путем погружения 

студентов в научную и инновационную 

деятельность института. 

3.Использование воспитательного 

потенциала профильной дисциплины для 

формирования навыков цифровой гигиены, 

а также системности и гибкости 

мышления, посредством изучения 

методологических и технологических 

основ обеспечения информационной 

безопасности и кибербезопасности при 

выполнении и защите результатов учебных 

заданий и лабораторных работ по 

криптографическим методам защиты 

информации в компьютерных системах и 

сетях. 

4.Использование воспитательного 

потенциала дисциплины для формирования 

культуры безопасного программирования 

посредством тематического 

акцентирования в содержании дисциплин и 

учебных заданий.  

5.Использование воспитательного 

потенциала дисциплины для формирования 

системного подхода по обеспечению 

информационной безопасности  и 

кибербезопасности в различных сферах 

деятельности посредством исследования и 

перенятия опыта постановки и решения 

научно-практических задач 

организациями-партнерами. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем 

часов 

Учебная нагрузка (всего) 70 

Нагрузка во взаимодействии с преподавателем 62 

в том числе:  

теоретическое обучение 22 

практические (лабораторные) занятия 40 

промежуточная аттестация, в том числе 4 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 8 

Промежуточная аттестация в форме контрольной работы 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП.08 Управление ИТ-проектами 
 

Наименование разделов и 

тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, само- 

стоятельная работа обучающихся 

Объем часов Осваивае- 

мые эле- 

менты 

компетен- 

ций 

л пр сам 

1 2 3 4 5 6 
      

Введение Назначение учебной дисциплины «Управление ИТ-проектами». Основные понятия. 
Требования к изучаемой дисциплине. Роль общения в профессиональной деятельности 

человека. 

1    

Раздел 1. Социальное общение     

Тема 1.1. Общение – основа 

человеческого бытия 

Содержание учебного материала 

Понятие общения, виды и функции. Общение и личность. Общение в системе 

общественных и межличностных взаимоотношений. Социальная роль. 
Классификация общения. Виды, функции общения. Структура и средства общения. 

Общение как коммуникация. Функции коммуникатора и реципиента. 

Передача, принятие, искажение информации. 
Стили слушания в процессе общения. Единство общения и деятельности. Влияние 
индивидуальных различий на особенности коммуникации в группе. Типы 
темперамента. 

1 

 

  ОК 02, ОК 
04 

 

Практическое занятие №1 

Самодиагностика «Коммуникативные и организаторские способности». Тест В.Ф. 
Ряховского «Оценка уровня общительности». Отработка техники и приемов эффективного 

общения в профессиональной деятельности. 

 2  

Практическое занятие №2 

Самодиагностика «Уровень владения невербальными компонентами в процессе делового 
общения». Отработка навыков вербального и невербального общения. 

 2  

Самостоятельная работа № 1 по теме: Работа с учебной, научной, научно-популярной 

литературой и конспектом лекций, запоминание основных терминов и определений. 

  2 

Тема 1.2. Общение как 

восприятие людьми друг 

друга (перцептивная сторо- 

Содержание учебного материала 

Понятие социальной перцепции. Факторы оказывающие влияние на восприятие. 
Искажение в процессе восприятия. Социальная установка. Эффекты социальной 
установки. Общие психологические «клавиши» определяющие этику межличностного 

1   ОК 02, ОК 
04 

 



11  

взаимодействия. Психологические механизмы восприятия. 

Влияние имиджа на восприятие человека. 

на общения)      

Практическое занятие №3 

Самодиагностика «Ваши эмпатические способности». 

Самодиагностика «Ваш стиль делового общения» 
Отработка техники и приемов эффективного общения. 

 2  

Тема 1.3. Общение как 

взаимодействие (интерак- 

тивная сторона общения). 

Содержание учебного материала 

Типы взаимодействия. Кооперация и конкуренция. Позиция взаимодействия в русле 

транзактного анализа. Ориентация на понимание и ориентация на контроль. 

Взаимодействие как организация взаимной деятельности. 

1   ОК 02, ОК 
04 

 

Практическое занятие №4 
Самодиагностика: Тест «Три Я», Упражнения по построению схем транзакций. 

 2  

Тема 1.4. Общение как об- 

мен информацией (комму- 

никативная сторона обще- 
ния). 

Содержание учебного материала Основные элементы коммуникации. Вербальная 

коммуникация. Коммуникативные барьеры. Невербальная коммуникация. Методы 
развития коммуникативных способностей. Виды, правила и техники слушания. 
Толерантность как средство повышения эффективности общения. 

1   ОК 02, ОК 
04 

 

Практическое занятие №5 по теме: 

Самодиагностика тест В.М. Русалова «Определение типа темперамента» 
Тест К. Леонгарда « Акцентуации характера». Проанализировать результаты тестов. 

 2  

Самостоятельная работа № 3 по теме: 
Составление таблицы своих положительных и отрицательных характеристик. 

Составить таблицу: «Психологическая характеристика людей с визуальной, аудиальной, 

кинестетической ведущей репрезентативной системой». 

  2 

1.5. Формы делового обще- 

ния и их характеристики 

Содержание учебного материала 

Деловая беседа. Формы постановки вопросов. Психологические особенности ведения 

деловых дискуссий и публичных выступлений. Аргументация. 

1   ОК 02, ОК 
04 

 

Практическое занятие №6 

Ролевая игра «Устройство на работу», 

Упражнение «Публичное выступление» 
Выступить на тему «Здоровый образ жизни- здоровое поколение» 

 2  

 Самостоятельная работа. 

Реферат и презентация по темам курса. «Способы организации коммуникативной дея- 

тельности»/Составление плана публичного выступления на заданную тему. 

  2  

Раздел 2. Конфликты и способы их предупреждения и разрешения     
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Тема 2.1. Понятие кон- 

фликта и его структура. 

Вербальное и невербаль- 

ное проявление конфлик- 

та. 

Содержание учебного материала 

Понятие конфликта и его структура. 
Вербальное и невербальное проявление конфликта. 

1   ОК 02, ОК 
04 

 

Практическое занятие №7 

Самодиагностика и самоанализ: тест: «Твоя конфликтность»; тест агрессивности Басса- 

Дарки. Упражнения, направленные на развитие толерантности и конструктивного выхода 

из конфликта. 

 2  

Тема 2.2. Разрешение кон- 

фликтной ситуации 

Содержание учебного материала 
Стратегии разрешения конфликтных ситуаций 

1   

Практическое занятие №8 

Тест «Определение доминирующего стиля поведения личности в конфликтных 

ситуациях» К.Томаса, обсуждение результатов. Составление таблицы «Способы 

регулирования конфликтов». 

Анализ производственных конфликтов и составление алгоритма выхода из конфликтной 

ситуации. 

 2  

Тема 2.3. Эмоциональное 

реагирование в конфлик- 

тах и саморегуляция 

Содержание учебного материала 

Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. Разрядка 

эмоций. Правила поведения в конфликтах. Влияние толерантности на разрешение 

конфликтной ситуации. 

1   

Практическое занятие № 9 

Написать эссе «Мой психологический портрет» (на основании результатов 

самодиагностики). 

 2  

Тема 2.4. Коммуникатив- 

ная и социальная компе- 
тентность 

Содержание учебного материала 

Коммуникативная компетентность, социальная компетентность. 
1   

Тема 2.5. Жизнестойкость 

и стрессоустойчивость 

Содержание учебного материала 

Понятие жизнестойкости личности. Виды и ресурсы жизнестойкости личности в 

процессе межличностного взаимодействия. 

1    

Раздел 3. Этические формы общения     

Тема 3.1 Общие сведения Содержание учебного материала 1   ОК 02, ОК 
04 

 

об этической культуре Понятие: этика и мораль. Категория этики. Нормы морали. Моральные принципы и 
нормы как основа эффективного общения.  
Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь делового этикета и 
этики деловых отношений 

1    
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Раздел 4. Правовое обеспечение предпринимательской деятельности     

Тема 4.1. Правовое регули- 

рование экономических от- 

ношений на примере пред- 

принимательской деятель- 

ности 

Содержание учебного материала 

Понятие и признаки субъектов предпринимательской деятельности. Виды субъектов 

предпринимательского права. Формы собственности в РФ. Правовой статус 

индивидуального предпринимателя. Государственная регистрация Гражданская 

правоспособность и дееспособность. Понятие юридического лица, его признаки. 

Учредительные документы юридического лица. Организационно-правовые формы 

юридических лиц их классификация. Создание, реорганизация и ликвидация 

юридического лица, банкротство. Правовое регулирование договорных отношений в 

хозяйственной деятельности. Понятие и виды экономических споров. Разрешение 

экономических споров в арбитражном и третейском суде, досудебный порядок 

урегулирования споров. Иск 

1   ОК 02, ОК 
04 

 

Практическое занятие №9 Применение норм законодательства при решении 
правовых ситуаций в сфере предпринимательских отношений. 

 2  

Раздел 5. Правовое обеспечение трудовой деятельности     

Тема 5.1. Трудовые право- 

отношения 

Содержание учебного материала 

Общая характеристика законодательства РФ, о трудоустройстве и занятости 

населения. Государственные органы занятости населения, их права и обязанности. 

Понятие трудового договора, его значение. Понятие рабочего времени, его виды. 

Время отдыха. Виды отпусков и порядок их предоставления. 
Понятие и условия выплаты заработной платы. Дисциплинарная и материальная 
ответственность Трудовые споры. 

1   ОК 02, ОК 
04 

 

 Практическое занятие №10. Применение норм трудового законодательства при ре- 
шении правовых ситуаций в сфере трудовых отношений 

 2   

Раздел 6. Правовое обеспечение в сфере информационных правоотношений     

Тема 6.1. Правовые режимы 

информации 

Содержание учебного материала 

Информационное право, как отрасль права. Понятие правового режима информации 

и его разновидности.Режим государственной и служебной тайны. Защита 

персональных данных. Понятие коммерческой тайны. Понятие и система 

телекоммуникационного права. Субъекты телекоммуникационного права. Правовая 

характеристика информационно-телекоммуникационных сетей. 

Понятие и виды информационных ресурсов. Правовой режим баз данных. Правовое 

регулирование деятельности СМИ. Понятие информационной безопасно- сти 

1   ОК 02, ОК 
04 

 

Практическое занятие №11. Применение норм информационного права для решения 
практических ситуаций 

 2  
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Раздел 4. Административные правонарушения и антикоррупционная деятельность     

Тема 4.1. Административ- 

ные правонарушения и ад- 

министративная ответ- 

ственность 

Содержание учебного материала 

Понятие административной ответственности, ее цели, функции и признаки. Основа- 

ния административной ответственности. Понятие и виды административных право- 

нарушений. Понятие и виды административных наказаний. 

1   ОК 02, ОК 
04 

 

Практическое занятие №12. Определение составов информационных правонаруше- 
ний при решении ситуационных задач 

 2  

Тема 4.2. Антикоррупцион- 

ная деятельность 

Содержание учебного материала 

Противодействие коррупции в России: История и современность, 
Что такое коррупция. Субъекты коррупционной деятельности. Коррупция и уголов- 

ная ответственность. Состав преступления, охватываемому понятием взяточничества. 

Действия в случае вымогательства или провокации взятки (подкупа). Что следует вам 

предпринять сразу после свершившегося факта вымогательства. Что же может сде- 

лать гражданин самостоятельно для того, чтобы по незнанию или неосторожности не 

стать участником коррупционных преступлений. В случае отсутствия реагирования 

на ваши обращения - 
Примерный текст заявления в правоохранительные органы 

1   ОК 02, ОК 
04 

 

Раздел 5. Менеджмент в профессиональной деятельности     
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Тема 5.1. Сущность 

современного менеджмента, 

Особенности менеджмента в 

области профессиональной 

деятельности. Организация и 

ее среда 

Содержание учебного материала 

Сущность и характерные черты современного менеджмента. Цели и задачи 

менеджмента. Принципы управления. Объекты и субъекты управления. История 

развития менеджмента. Особенности менеджмента в области профессиональной 

деятельности. Особенности организации управления. Особенности направления 

менеджмента. Организация, как форма существования людей. Условия 

возникновения организации. Организация как открытая система. Внешняя и 

внутренняя среда организации. Внутренние элементы организации. Значение и 

показатели внешней среды. 

1   ОК 02, ОК 
04 

 

 

Практическое занятие №13. Анализ Факторов внутренней и внешней среды 
организации 

 2  
 

Тема 5.4. Цикл 

менеджмента 

Содержание учебного материала 

Функции менеджмента в рыночной экономике: организация, планирование, мотивация 

и контроль деятельности экономического субъекта. Значение и содержание функций 

менеджмента. Цикл менеджмента. Связующие процессы. 

1   ОК 02, ОК 
04 

 

Тема 5.5. Планирование и 

организация деятельности 

коллектива 

Содержание учебного материала 

Содержание и организация стратегического планирования. Методы планирования и 

организации работы подразделения. Организация взаимодействий в управлении. 

Понятия структура управления. Принципы построения организационной структуры 

управления. Значение и основные элементы мотивации. Первичные и вторичные 

потребности. Основы формирования мотивационной политики организации. 

1   ОК 02, ОК 
04 

 

Практические занятия №14. Использование на практике методов планирования и 

организации работы подразделения с учетом особенностей менеджмента. 

 2  

Тема 5.6. Мотивация 

сотрудников. Контроль в 

управлении 

Содержание учебного материала 

Значение и основные элементы мотивации. Первичные и вторичные потребности. 

Основы формирования мотивационной политики организации. Мотивация трудовой 

деятельности персонала. Теории мотивации. Сущность и необходимость контроля 

деятельности экономического субъекта. Виды контроля. Процесс контроля: 

установление стандартов, сравнение результатов и корректирующие действия. 

1 

  ОК 02, ОК 
04 

 

Раздел. 3. Методы управления     

Тема. 3.1. Система методов 

управления. Деловое 

общение. Конфликты и 

пути их разрешения. 

Управленческое решение 

Содержание учебного материала 

Система методов управления. Экономическое, административное и социально- 

психологическое воздействие. Необходимость сочетания всех методов управления. 

Значение управления информацией и требования, предъявляемые к ней. 

Коммуникация в системе управления. Основные элементы и этапы коммуникации. 

Искусство делового общения в работе менеджера. Понятия конфликта. Источники и 

1   ОК 02, ОК 
04 
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причины конфликтов. Виды конфликтов. Управление конфликтами. Процесс 

принятия и реализации управленческих решений. Методика принятия решений. 

 

Практические занятия №15. Использование в профессиональной деятельности 
приемов делового и управленческого общения, разбор ситуаций. 

 
4 

 
 

 

Практические занятия №16. Использование в профессиональной деятельности 

приемов делового и управленческого общения при решении конфликтных ситуаций, 

разбор ситуаций. 

 

2 

 
 

 

Практические занятия №17. Разбор ситуаций и принятие эффективных решений с 
использованием системы методов управления. 

 4  
 

 Самостоятельная работа 
Подготовка к различным видам контроля 

  2  

ИТОГО 22 40 8  

Консультации -  

Зачётное занятие 4  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИРАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Реализация программы дисциплины требует наличия кабинета 

«Общепрофессиональных дисциплин и профессиональных модулей». 

Оборудование кабинета: 

Стол преподавателя 1 шт. 

Столы ученические 16 шт. 

Стулья- 32шт. 

Стеллаж - 1шт. 

Тумба- 2шт. 

Компьютерное кресло- 1 шт 

Моноблок (преподаватель) -1шт 

Мультимедийный проектор-1шт. 

Экран-1шт 

Доска ученическая - 1шт 

Жалюзи- 2 шт 

Программное обеспечение на моноблоке преподавателя: 

ОС Майкрософт Windows 10 Pro для образовательных учреждений. 

Google Chrome 

MS Office Professional Plus 2019 

Visual Studio Community 2022 

WinRAR 5.40 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

 

Основные источники: 

1. Шеламова Г.М. Деловая культура и психология общения. – М.: Издатель- 

ский центр «Академия», 2024г. 

2. Беляцкая Т. Н. Предпринимательская деятельность и управление проектами 

в ИТ-сфере: учебное пособие / Т. Н. Беляцкая. — Минск: Республиканский 

институт профессионального образования (РИПО), 2023 — 246 c. — ISBN 

978-985-895-080-4. — Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/134094 

3. Чеберко Е.Ф. Основы предпринимательской деятельности: учебник и прак- 

тикум для студентов среднего профессионального образования / Е.Ф. Че- 

берко. – Москва: Издательство Юрайт, 2023г. 

https://profspo.ru/books/134094
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4. Румынина В.В. Правовое обеспечение профессиональной деятельности: 

учебник для студентов учреждений среднего профессионального образова- 

ния / В.В. Румынина. – М.: Издательский центр «Академия», 2021г. 

5. Драчева Е.Л. Менеджмент: учебник для студентов учреждений среднего 

профессионального образования / Е.Л. Драчева, Л.И. Юликов. – М.: Изда- 

тельский центр «Академия», 2020г. 

6. Драчева Е.Л. Менеджмент: практикум: учебник для студентов учреждений 

среднего профессионального образования / Е.Л. Драчева, Л.И. Юликов. – 

М.: Издательский центр «Академия», 2020г. 

Дополнительные источники: 

1. Бороздина, Г.В. Психология общения : учебник и практикум для СПО / Г. В. 

Бороздина, Н.А. Кормнова. – Москва : Юрайт, 2017. – 463 с. – ISBN 978-5- 

534-00753-4 

2. Гапоненко А.Л., Панкрухин А.П. Стратегическое управление. М.: Омега Л., 

2008. 

3. Моргунова Е.А., Погуляев В.В., Корчагина Н.П. Права на результаты ин- 

теллектуальной деятельности и средства индивидуализации: Комментарий к 

части четвертой Гражданского кодекса Российской Федерации (постатей- 

ный) (под общ. ред. Е.А. Моргуновой). - М.: «Юстицинформ», 2010. 

4. Садовская, В.С. Психология общения : учебник и практикум для СПО / В. 

С. Садовская, В.А. Ремизов. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва : Юрайт, 2017. 

– 209 с. – ISBN 978-5-534-01134-0 

5. Теория управления: Учебник/Под общ. ред. Гапоненко А.Л. и Панкрухина 

А.П. изд. 3-е, доп. и перераб. – М.: Изд-во РАГС, 2008. 

6. Чудновская С.Н. Управленческие решения: Учебник. – М.: Эксмо, 2007. 

7. Этика и психология профессиональной деятельности : учебник для СПО / 

отв. ред. А.В. Карпов. – Москва : Юрайт, 2016. – 570 с. – ISBN 978-5-9916- 

9027-0 

 

Нормативно-правовые акты 

1. Конституция РФ. 1993г. (принята всенародным голосованием 12.12.1993) (с 

учетом поправок, внесенных Законами РФ о поправках к Конституции РФ 

от 30.12.2008 N 6-ФКЗ, от 30.12.2008 N 7-ФКЗ, от 05.02.2014 N 2-ФКЗ, от 

21.07.2014 N 11-ФКЗ) 

2. Трудовой кодекс РФ, ФЗ № 54 от 30.12.2001 г. 
3. Федеральный закон от 27 июля 2006 г. N 149-ФЗ «Об информации, инфор- 

мационных технологиях и о защите информации» // СЗ РФ. 31 июля 2006 г. 

N 31 (часть I). ст. 3448. 

4. Федеральный закон от 29 июля 2004 г. N 98-ФЗ «О коммерческой тайне» // 

СЗ РФ. 9 августа 2004 г. N 32. ст. 3283. 
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5. Федеральный закон от 8 августа 2001 г. N 129-ФЗ "О государственной реги- 

страции юридических лиц и индивидуальных предпринимателей" // СЗ РФ 

от 13 августа 2001 г., N 33 (Часть I), ст. 3431. 

Интернет-ресурсы: 

1. Портал психологии – «psychology.ru» : [электронный ресурс] - режим до- 

ступа: http://www.psychology.ru 

2. Журнал «psychologies» : [электронный ресурс] - режим доступа: 

http://www.psychologies.ru 

3. Электронная библиотека учебников : [электронный ресурс] - режим досту- 

па: http://studentam.net/ 

4. Библиотека гумер - гуманитарные науки: [электронный ресурс] - режим до- 

ступа: http://www.gumer.info/ 

5. Psylib : психологическая библиотека «самопознание и саморазвитие»: [элек- 

тронный ресурс] - режим доступа: http://psylib.kiev.ua/ 

6. http://www.consultant. ru – правовая система Консультант Плюс. 

7. http://www.new-management.info/ 

8. http://www.top-manager.ru/ 

http://www.psychology.ru/
http://www.psychologies.ru/
http://studentam.net/
http://www.gumer.info/
http://psylib.kiev.ua/
http://www.new-management.info/
http://www.top-manager.ru/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Контрольная оценка результатов освоения учебной дисциплины 

осуществляется преподавателем в процессе проведения практических работ, 

тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, 

исследований. 
 

 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные 

знания) 

Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения 

умения:  

У1. применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

У2. использовать приемы саморегуляции 

поведения в процессе межличностного 

общения. 

У3. использовать ресурсы 

коммуникативной и социальной 

компетенции в процессе поддержания 

личностной жизнестойкости. 

У4. защищать свои права в соответствии 

с гражданским, гражданским 

процессуальным и трудовым 

законодательством. 

У5. анализировать и оценивать 

результаты и последствия деятельности 

(бездействия) с правовой точки зрения. 

У6. применять в профессиональной 

деятельности приемы делового общения. 

У7. принимать эффективные решения. 

У8. находить и использовать 

необходимую экономическую 

информацию. 

Практические работы, проверочные работы, 

индивидуальные задания, тестирование. 

знания:  
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З1. взаимосвязь общения и деятельности; 

З2. цели, функции, виды и уровни 

общения; 

З3. роли и ролевые ожидания в общении; 

З4. виды социальных взаимодействий; 

З5. механизмы взаимопонимания в 

общении; 

З6. техники и приемы общения, правила 

слушания, ведения беседы, убеждения; 

З7. этические принципы общения; 

З8. основные положения Конституции 

Российской Федерации. 

З9. права и свободы человека и 

гражданина, механизмы их реализации. 
З10. понятие правового регулирования в 

Опросы устные и письменные, проверочные 

работы, тестирование. 

сфере профессиональной деятельности. 

З11. законодательные, иные нормативные 

правовые акты, другие документы, 

регулирующие правоотношения в 

процессе профессиональной 

деятельности. 

З12. правовое положение субъектов 

предпринимательской деятельности. 

З13. права и обязанности работников в 

сфере профессиональной деятельности. 

З14. порядок заключения трудового 

договора и основания для его 

прекращения. 

З15. правила оплаты труда. 

З16. функции менеджмента; 

З17. процесс принятия и реализации 

управленческих решений. 

З18. методы управления конфликтами. 

З19. особенности менеджмента в области 

профессиональной деятельности. 

 

Промежуточная аттестация Контрольная работа 

 
 


