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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ. 

 

1.1. Область применения программы 

 
Программа учебной дисциплины является частью основной 

профессиональной образовательной программы в соответствии с 

ФГОС по специальности СПО 11.02.16 Монтаж, техническое 

обслуживание и ремонт электронных приборов и устройств. 

1.2. Место дисциплины в структуре основной 

профессиональной образовательной программы. 

Учебная дисциплина ОГСЭ.05 Психология общения относится к 

общему гуманитарному и социально-экономическому циклу 

основной образовательной программы специальности. 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам 

освоения дисциплины. 

«Психология общения» в структуре дисциплин общего 

гуманитарного и социально-экономического циклов нацелена на 

воспроизводство и анализ основных условий развития и 

образования человека, его профессионального включения и 

систему межличностных связей и отношений. 

Содержание дисциплины «Психология общения» направлено на 

достижение следующих целей: 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

знать: 

 
- взаимосвязь общения и деятельности; 

- цели, функции, виды и уровни общения; 
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- роли и ролевые ожидания в общении; 

- виды социальных взаимодействий;  

- механизмы взаимопонимания в общении; 

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, 

убеждения; 

- этические принципы общения; 

-источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов 

-приемы саморегуляции в процессе общения. 

 
         В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен  

уметь: 

- применять технику и приемы эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

- использовать приемы саморегуляции поведения в 

процессе межличностного общения. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен овладеть 

общими компетенциями: 

 
ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 

команде. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных 

общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации 

межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения. 
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Воспитательная работа 

 
Гуманитарный модуль 

Направление/ 

цели 

Создание условий, 

обеспечивающих 

Использование воспитательного 

потенциала учебной дисциплины 

Духовно-

нравственное 

воспитание 

- духовно-нравственное 

развитие на основе 

традиционной национальной 

системы ценностей 

(духовных, этических, 

эстетических, 

интеллектуальных, 

культурных и др. (В1) 

Использование воспитательного 

потенциала дисциплины для: 

-  духовно-нравственного развития 

общечеловеческих духовных и 

нравственных ценностей, формирования 

культуры этического мышления, 

способности морального суждения 

посредством моделирования ситуаций 

нравственного выбора и др. интерактивных 

методов обучения (дискуссий, диспутов, 

ролевых ситуаций) на учебных занятиях 

-  приобщения к  традиционным 

российским духовно-нравственных 

ценностям через  содержание дисциплин.   

- формирование  этического 

мышления и  

профессиональной 

ответственности ученого 

(В2) 

1. Использование воспитательного 

потенциала дисциплины. 

2. Разработка новых инновационных курсов 

гуманитарной и междисциплинарной 

направленности. 

- формирование личностно-

центрированного подхода в 

профессиональной 

коммуникации, когнитивно-

поведенческих и практико-

ориентированных навыков, 

основанных на 

общероссийских 

традиционных ценностях 

(В3) 

Гражданское и 

патриотическое 

воспитание 

- формирование 

патриотического 

самосознания, стремления к 

реализации интересов 

Родины (В4) 

 

1. Использование воспитательного 

потенциала дисциплины для: 

- формирования сопричастности к судьбе 

Родины, индивидуально-личностного 

отношения к истории Отечества 

посредством изучения истории 

собственной семьи, региона в контексте 

истории России; 

 - формирования чувства гордости 
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героическим прошлым народа, посредством 

изучения героических страниц истории 

Отечества, наполнения содержания 

дисциплины патриотическим содержанием; 

- формирование неприятия искажения 

истории посредством выполнения учебно-

исследовательских заданий, 

ориентированных на изучение и проверку 

исторических фактов, критический анализ 

публикаций по истории России.  

 - формирование 

гражданской идентичности, 

гражданской и правовой 

культуры, активной 

гражданской позиции, 

навыков, необходимых для 

успешной самореализации в 

обществе (В5) 

Использование воспитательного 

потенциала дисциплины для формирования 

неравнодушного отношения к вопросам 

развития гражданского общества 

посредством включения в социально-

значимую, в том числе волонтерскую 

(добровольческую) деятельность, а также  

посредством  исследовательских и 

творческих заданий соответствующего 

профиля (в рамках учебных заданий, 

самостоятельной работы и др.). 

 - формирование неприятия 

деструктивных идеологий 

(В6); 

- профилактика экстремизма 

и девиантного поведения 

(В7) 

1. Использование воспитательного 

потенциала дисциплины для формирования 

понимания многообразия культур и 

цивилизаций, их взаимодействия, 

многовариантности, формирования 

уважения к уникальности народов, культур, 

личности посредством тематического 

акцентирования  в содержании дисциплин  

и  учебных заданий; 

2. Использование воспитательного 

потенциала дисциплины для формирования 

понимания влияния  различных аспектов 

культуры и религии на общественную 

жизнь и формирование личности; роли  

нравственности, морали, толерантности в 

развитии общества  посредством 

тематического акцентирования  в 

содержании дисциплин  и  учебных 

заданий; 

3. Использование воспитательного 

потенциала дисциплины для  

формирования неприятия экстремизма и 

девиантного поведения  посредством 

тематического акцентирования  в 
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содержании дисциплин  и  

специализированных учебных заданий. 

Физическое 

воспитание 

 - формирование культуры 

здорового образа жизни, 

развитие способности к 

сохранению и укреплению 

здоровья (В8) 

Использование воспитательного 

потенциала дисциплины для: 

- формирования у обучающихся ценностей 

здорового образа жизни, посредством 

популяризация физической культуры и 

позитивных жизненных установок, 

побуждения студентов к активному образу 

жизни и занятию спортом; 

- формирования навыков здорового образа 

жизни, потребности в регулярных занятиях 

физической культурой и спортом 

посредством проведения ежедневных 

физических тренировок, организации 

систематических занятий обучающихся 

физической культурой, спортом и 

туризмом, в том числе в рамках  спортивно-

ориентированных секций. 

Экологическое 

воспитание 

− формирование бережного 

отношения к природе и 

окружающей среде (В9) 

 Использование воспитательного 

потенциала дисциплины для: 

- развитие экологической культуры через 

учебные задания исследовательского 

характера, подготовку рефератов, докладов, 

презентаций, эссе, научно-образовательных 

проектов экологической направленности;  

- содействие развитию экологического 

мышления через изучение последствий 

влияния человека на окружающую среду. 

Культурное и 

эстетическое 

воспитание 

- воспитание эстетических 

интересов и потребностей 

(В10) 

 

Использование воспитательного 

потенциала дисциплины для повышения 

интереса обучающихся к изучению 

культурного наследия человечества, 

обогащения общей и речевой культуры 

через содержание дисциплин, выполнение 

учебных заданий,  в том числе изучение 

классической литературы, подготовку 

творческих и исследовательских проектов, 

эссе, рефератов, дискуссий по вопросам 

культуры  и др. 
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Интеллектуальн

ое воспитание 

 - формирование культуры 

умственного труда (В11) 

Использование воспитательного 

потенциала дисциплины для формирования 

культуры умственного труда посредством 

вовлечения студентов  в учебные 

исследовательские задания, курсовые 

работы. 

- понимание социо-

культурного и 

междисциплинарного 

контекста развития 

различных научных 

областей (В12) 

 

1. Использование воспитательного 

потенциала дисциплины. 

2. Разработка новых инновационных курсов 

гуманитарной и междисциплинарной 

направленности. 

- способность анализировать 

потенциальные 

цивилизационные и 

культурные риски и угрозы 

в развитии различных 

научных областей (В13) 

1. Использование воспитательного 

потенциала дисциплины. 

2. Разработка новых инновационных курсов 

гуманитарной и междисциплинарной 

направленности. 

 

  Итоговая аттестация по учебной дисциплине проводится в форме, 

предусмотренной учебным планом образовательной программы специальности –

контрольная работа. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

 

1.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 
 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем учебной дисциплины 56 

Самостоятельная работа1 
8 

Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем 48 

в том числе: 

теоретическое обучение 30 

практические занятия 18 

Промежуточная аттестация - зачет  
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2.1. Тематический план и содержание учебной дисциплины 
 

«Психология общения» 
 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся Объем 

часов 

Коды 

компетенций, 

формировани 

ю которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Введение в учебную 
дисциплину 

Содержание учебного материала 2  

 Основные понятия. Требования к изучаемой дисциплине. Роль общения в профессиональной 
деятельности человека. Роль общения в отрасли телекоммуникаций. 

2 ОК 04, В1-В-13 

Раздел 1. Психология общения  

Тема 1. Общение - 

основа 

человеческого 

бытия 

Содержание учебного материала 4  

ОК 05 

В1-В-13 

 1.Общение в системе межличностных и общественных отношений. Социальная роль. Классификация 

общения. Виды, функции общения. Структура и средства общения. Единство общения и деятельности. 
 
 

4 

 

 2.Причины возникновения манипуляций в межличностном общении, негативные последствия и 
преимущества смешения межличностного и ролевого общения. 

  

Тема 2. Общение 

как восприятие 

людьми друг друга 
(перцептивная 

Содержание учебного материала 4  

ОК05, ОК06 



12 
 

 
сторона)   В1-В-13 

 1.Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. Искажения в 

процессе восприятия. Психологические механизмы восприятия. Влияние имиджа на восприятие. Ваш 
стиль делового общения 

4  

Тема 3. Общение 

как взаимодействие 

(интерактивная 

сторона) 

Содержание учебного материала 4  

ОК 04 

В1-В-13 

 1.Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в русле трансактного 

анализа. Ориентация на понимание и ориентация на контроль. Взаимодействие как организация 
совместной деятельности 

4  

Тема 4. Общение 

как обмен 

информацией 

(коммуникативная 

сторона) 

Содержание учебного материала 4  

ОК 04, ОК 

05 

В1-В-13 

 1.Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. Вербальная коммуникация при 

прохождении производственной практики. Коммуникативные барьеры. Невербальная коммуникация. 

Методы развития коммуникативных способностей. Виды, правила и техники слушания. Толерантность 
как средство повышения эффективного общения. Групповое принятие решений 

 

2 
 

 Тематика практических занятий  2  

 Практическое занятие «Самодиагностика по теме «Общение»» 2  

Тема 5. Формы 

делового общения и 

их 

характеристики 

Содержание учебного материала 10  

ОК 04, ОК 05, 

ОК 06 

В1-В-13 

 1.Деловая беседа. Правила ведения беседы. Формы постановки вопросов. Психологические 

особенности ведения деловых дискуссий и публичных выступлений 

 

4 
 

 2. Корректное ведения диспута, публичного выступления. Аргументация   

 Тематика практических занятий  4  

 Практическое занятие «Самодиагностика эмпатии» 2  
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 Ролевая игра «Диспут» 2  

 Самостоятельная работа обучающихся 2  

 Подготовить сообщения на тему «Самодиагностика способности к слушанию. 2  

Раздел 2. Конфликты и способы их предупреждения и разрешения  

Тема 1.Конфликт, 

его сущность и 

основные 

характеристики 

Содержание учебного материала 6  
 

ОК 04, ОК 05, 

ОК 06, 
 

 1.Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление конфликта. Стратегия разрешения 

конфликтов. 
 

2 
 

 Тематика практических занятий и лабораторных работ 4  

 Практическое занятие «Самодиагностика на тему «Твоя конфликтность». Анализ своего поведения на 
основе диагностики» 

2  

 Практическое занятие «Анализ производственных конфликтов и составления алгоритма выхода из 
конфликтной ситуации» 

2  

Тема 2. 

Эмоциональное 

реагирование в 

конфликтах и 
саморегуляция 

Содержание учебного материала 6  

ОК 04,ОК 05 

 Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. Особенности 
эмоционального реагирования в конфликтах. Роль негативных эмоций в общении человека. Разрядка 

эмоций. Правила поведения в конфликтах. Влияние толерантности на разрешение конфликтной 
ситуации 

 

4 
 

 Тематика практических занятий и лабораторных работ 2  

 Практическое занятие «Составление правил поведения для выхода из конфликтов при изучении 
конкретных ситуаций» 

 

2 
 

Раздел 3. Этические формы общения   

ОК04, ОК 05, 
ОК 06 
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Тема 1. Общие 

сведения об 
этической культуре 

Содержание учебного материала 16  

 1.Понятие этика и мораль. Категории этики. Нормы морали. Моральные принципы и нормы как основа 

эффективного общения. Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь делового 

этикета и этики деловых отношений 

6  

 Тематика практических занятий  4  

 Практическое занятие «Разработка этических норм своей профессиональной деятельности» 2  

 Практическое занятие «Формулировка принципов делового этикета, их значение в профессиональной 
сфере» 

2  

 Самостоятельная работа обучающихся 6  

 Подготовить сообщения на темы (на выбор): 
- «Толерантность – основа диалогического общения» 

- «Роль негативных эмоций в общении человека» 
- «Как внешний вид человека влияет на его успехи в профессиональной деятельности?» 
-  Коммуникативная сторона процесса общения. 
- . Лингвистические средства общения. 
- . Виды речи, их характеристика и специфика использования в процессе общения. 
- . Умение слушать собеседника. Стили слушания. Ошибки при слушании. 
- . Техника активного слушания. Приемы активизации внимания слушателя. 
- . Паралингвистические средства общения. 
- . Экстралингвистические средства общения. 
- . Кинесические средства общения. 
-  Проксемические средства общения. 
- . Пространственные формы организации общения для разного числа участников 

процесса.  
- Отношение различных культур к пространству. 
- . Мимика. Лицевая экспрессия 
- . Пантомимика. Основы пантомимической выразительности. 

2  

 Используя профессиограмму своей специальности, описать роль и место общения в структуре 
профессиональной деятельности. Составить презентацию своих качеств специалиста. 

4  

Всего 56  
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Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 
 

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 
 

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством) 
 

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач) 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОГСЭ. 05 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ » 

 

3.1 Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

кабинет «Гуманитарных и социально-экономических дисциплин», 

оснащенный оборудованием: рабочие места по количеству обучающихся; 

 рабочее место преподавателя; 

 необходимая методическая и справочная 

литература. Технические средства обучения: 

 компьютер с лицензионным программным обеспечением 

 телевизор или мультимедийный проектор с экраном; 

 мультимедийные презентации по тематике дисциплины.. 

3.1. Кадровые условия 

Квалификация педагогических работников образовательной 

организации отвечает квалификационным требованиям, указанным в 

квалификационных справочниках, и (или) профессиональных стандартах. 

Реализация образовательной программы обеспечивается 

педагогическими работниками образовательной организации, а также 

лицами, привлекаемыми к реализации образовательной программы на иных 

условиях, в том числе из числа руководителей и работников организаций, 

направление деятельности которых способствует области профессиональной 

деятельности (имеющих стаж работы в данной профессиональной области не 

менее 3 лет). 
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Педагогические работники, привлекаемые к реализации 

образовательной программы, должны получать дополнительное 

профессиональное образование по программам повышения квалификации, в 

том числе в форме стажировки в организациях, направление деятельности 

которых соответствует области профессиональной деятельности, не реже 1 

раза в 3 года с учетом расширения спектра профессиональных компетенций. 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной 

организации имеет печатные и электронные образовательные 

информационные ресурсы, рекомендованные для использования в 

образовательном процессе. 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы. 

Основные источники: 
 

1. Болотова, А. К. Социальные коммуникации. Психология общения : 

учебник и практикум для СПО / А. К. Болотова, Ю. М. Жуков, Л. А. 

Петровская. — 2-е изд., перераб. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2017. 

— 327 с. 

2. Бороздина, Г. В. Психология общения : учебник и практикум для СПО / Г. 

В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; под общ. ред. Г. В. Бороздиной. — М. : 

Издательство Юрайт, 2017. — 463 с. 

3. Бороздина, Г. В. Психология и этика делового общения : учебник и 

практикум / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова. — М. : Издательство Юрайт, 

2014. — 463 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916- 

3433-5. 

4. Коноваленко, М. Ю. Психология общения : учебник для СПО / М. Ю. 
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Коноваленко, В. А. Коноваленко. — М. : Издательство Юрайт, 2017. 

5. Коноваленко, М. Ю. Психология общения : учебник для СПО / М. Ю. 

Коноваленко, В. А. Коноваленко. — М. : Издательство Юрайт, 2016. — 468 

с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-5679-5. 

6. Корягина, Н. А. Психология общения : учебник и практикум для СПО / Н. 

А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — М. : Издательство 

Юрайт, 2016. — 437 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5- 

9916-6031-Корягина, Н. А. Психология общения : учебник и практикум для 

СПО / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — М. : 

Издательство Юрайт, 2017. — 437 с. 

7. Лавриненко, В. Н. Психология общения : учебник и практикум для СПО / 

В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышова ; под ред. В. Н. Лавриненко, Л. И. 

Чернышовой. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 350 с. 

8. Панфилова, А. П. Культура речи и деловое общение в 2 ч. Часть 1 : 

учебник и практикум для академического бакалавриата / А. П. Панфилова, 

А. В. Долматов ; под общ. ред. А. П. Панфиловой. — М. : Издательство 

Юрайт, 2016. — 231 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-

9916- 7101-9. 

9. Рамендик, Д. М. Психология делового общения : учебник и практикум для 

СПО / Д. М. Рамендик. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство 

Юрайт, 2017. — 258 с. 

10. Садовская, В. С. Психология общения : учебник и практикум для СПО / В. 

С. Садовская, В. А. Ремизов. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство 

Юрайт, 2017. — 209 с. 

3.2.3. Дополнительные источники 

 
1. Шеламова Г.М., Деловая культура и психология общения: учебник, 

М:Академия, 2016 - 192 с. - ISBN: 5446830830 
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Родыгина, Н. Ю. Этика деловых отношений : учебник и практикум для СПО / 

Н. Ю. Родыгина. — М. : Издательство Юрайт, 2016 

доп. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 313 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-04629-8. 
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4.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

 

 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а 

также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, 

исследований. 

 

 

 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Знания: 

- взаимосвязь общения и 

деятельности; 

- цели, функции, виды и 

уровни общения; 

- роли и ролевые ожидания в 

общении; 

- виды социальных 

взаимодействий; 

- механизмы 

взаимопонимания в общении; 

- техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения 

беседы, убеждения; 

- этические принципы 

общения; 

-источники, причины, виды и 

способы разрешения 

конфликтов. 

-приемы саморегуляции в 

процессе общения 

 

- грамотно выступает с 

сообщениями. 

- владеет понятиями 

учебной дисциплины и 

применяет их адекватно 

ситуации 

- намечает и описывает 

приемы саморегуляции. 

- анализ 
выполнения 

практических 

работ 

-текущий 

контроль; 

- защита 

внеаудиторной 

самостоятельные 

работы; 

-зачет 

Умения: 

- применять технику и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной 

деятельности; 

- использовать приемы 

саморегуляции поведения в 

процессе межличностного 

-умеет слушать, 

обобщать, 

анализировать, 

принимать решения в 

коллективной форме 

организации учебного 

процесса. 
- самостоятельно и 

- активность на 

занятиях в 

группах; 

-зачет 
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общения творчески подходит к 

выполнению 

самостоятельной 

работы. 

- в учебной и 

профессиональной 

деятельности 

демонстрирует 

гуманность, 

доброжелательность, 
толерантность 

 

 

 


