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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ОП.13 Управление персоналом
1.1 Область применения рабочей программы

Программа	учебной	дисциплины	является	частью	программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальностям СПО 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям).
1.2	Место	учебной	дисциплины	в	структуре	программы подготовки	специалистов     среднего	звена.     Дисциплина     входит	в общепрофессиональный цикл.
1.3 Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:
- применять в профессиональной деятельности приемы делового общения;
- принимать эффективные решения в области управления персоналом. В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен
знать:
- виды деятельности менеджера по персоналу; - методы подбора и выбора персонала;
- особенности управления персоналом на разных стадиях жизненного цикла организации.
Содержание дисциплины должно быть ориентировано на подготовку студентов к овладению профессиональными компетенциями (ПК) по специальности 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям).
В процессе освоения дисциплины у студентов должны формировать общие компетенции (ОК):
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать информацию	с	использованием	информационно-коммуникационных технологий.




ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
1.4	Рекомендуемое	количество	часов	на	освоение	рабочей программы учебной дисциплины:

максимальной учебной нагрузки обучающегося 52 часов, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 36 часа; самостоятельной работы обучающегося 16 часов.











































2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	
Вид учебной работы

	
Количест во часов


	
Максимальная учебная нагрузка (всего)

	
52


	
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)

	
36


	
в том числе:

	

	
практические занятия

	

	
Самостоятельная работа обучающегося (всего)

	
18


	
в том числе:

	

	
внеаудиторная самостоятельная работ: работа над материалом учебников [1], [2], [3], [4], конспектом лекций;

выполнение индивидуальных заданий, творческие работы разных видов, поиск информации в сети Интернет, подготовка материала для исследовательской (проектной) деятельности (тематика самостоятельной работы);

	
16


	
Итоговая аттестация в форме контрольной работы
































2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП.13 Управление персоналом

	
Наименование разделов и тем

	
Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся

	
Объем часов

	
Уровень освоения


	
1

	
2

	
3

	
4


	Раздел 1. Организация управления персоналом

	
	

29

	

	Тема 1.1 Основные подходы к управлению персоналом. Экономический, органический, гуманистический

	
Содержание учебного материала

	


4

	


2


	
	Три	подхода	к	управление	персоналом	на	современном	предприятии. Экономический, органический и гуманистический парадигма.
Ключевые роли менеджера по персоналу. Ключевые функции менеджера по персоналу.

	
	

	
	Самостоятельная работа
Подборка в СМИ очерков и статей с характеристикой управленческого менеджмента

	
3

	

	Тема 1.2 Управление персоналом на стадии формирования организации

	
Содержание учебного материала

	


4

	


2


	
	Формирование кадровой стратегии. Виды кадровой стратегии и этапы ее построения.
Планирование потребности в кадрах и расчет численности персонала. Общая и дополнительная потребность предприятия в рабочих кадрах и специалистах. Анализ кадровой ситуации в регионе.

	
	

	
	Самостоятельная работа
Проанализировать кадровою ситуацию в Ростовской области и в г.Волгодонске. Рассчитать численность персонала по заданным параметрам.

	
4

	

	Тема 1.3 Управление персоналом на стадии интенсивного роста организации. Формирование кадровой службы

	
Содержание учебного материала

	


6

	


2


	
	Задачи кадровой службы. Внутренние и внешние источники привлечения и набора кандидатов.
Принципы оценки кандидатов при приеме на работу. Отборочные мероприятия по приему на работу: предварительная отборочная беседа, беседа по найму, проведение тестирования, проверка рекомендаций и послужного списка. Методы

	
	



7

	
	оценки персонала: тесты на профпригодность, общие тесты способностей, биографические, личностные тесты. Организация конкурсного приема на работу. Конкурсные процедуры: выборы, подбор, отбор.
Этапы адаптации новых сотрудников.

	
	

	
	Самостоятельная работа
Составить тесты на профессиональную пригодность и личностные тесты для бухгалтера.
Составить план предварительной отборочной беседы при приеме на работу на должность бухгалтера.

	

3

	

	Раздел 2. Управление
персоналом на стадии стабильного функционирования организации

	
	


20

	

	Тема 2.1 Управление персоналом на стадии стабильного функционирования организации. Оценки производительности труда

	
Содержание учебного материала

	




6

	




2


	
	Основные подходы к оценке труда: оценка результата, оценка поведения, процедуры ранжирования, рейтинги успешности. Методы индивидуальной и групповой оценки.
Система аттестации персонала: этапы аттестации, анализ результатов. Работа с резервом и планирование карьеры: виды и принципы: формирование кадрового резерва, этапы работы с резервом.
Планирование	карьеры.	Типология	карьеры.	Разработка	программ стимулирования труда.

	
	

	
	Самостоятельная работа
Составить рейтинги успешности студентов группы по ряду выбранных критериев. Составить типологию карьеры по параметрам классификации.

	
3

	

	Контрольная работа

	2

	

	Тема 2.2 Управление персоналам на стадии спада. Природа производственных конфликтов

	
Содержание учебного материала

	


6

	


2


	
	Признаки кризисной ситуации на предприятии, виды кризисов на разных этапах функционирования организации. Типы конфликтов на предприятии.
Типы кадровой политики в условиях кризиса: пассивная, активная. Методы сокращения персонала в условиях кризиса. Положительные и отрицательные последствия	конфликтов.	Стратегии	поведения	в	конфликте:	стиль

	
	



8

	
	сотрудничества, стиль конкуренции, стиль избегания, стиль приспособления, стиль компромисса.
Кадровый аудит на кризисном предприятии.

	
	

	
	Самостоятельная работа
Составить подборку из СМИ описаний активной и пассивной кадровой политики на предприятиях города.
Дать описание конфликтной ситуации на выбранном предприятии и подобрать соответствующую стратегию поведения в конфликте.

	

3

	

	
Всего:

	
52

	





Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);
2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством)

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)


























3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1	Требования	к	минимальному	материально-техническому обеспечению
Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета «Менеджмента»	для	использования	профессиональных	навыков	по дисциплине Управление персоналом.
3.1.1 Оборудование кабинета Менеджмента: - посадочные места студентов;
- рабочее место преподавателя; - рабочая меловая доска;
- наглядные пособия (учебники, терминологические словари разных типов,	опорные	конспекты-плакаты,	стенды,	карточки,	раздаточный материал, комплекты тестовых заданий).
3.1.2 Технические средства обучения: - мультимедийный проектор;
- ноутбук;
- проекционный экран;
- принтер цветной струйный;
- принтер черно-белый лазерный;
- компьютерная техника для обучающихся с наличием лицензионного программного обеспечения.
3.1.3 Действующая нормативно-техническая и технологическая документация:
- правила техники безопасности и производственной санитарии; - инструкции по эксплуатации компьютерной техники. 3.2Информационное обеспечение обучения
Основная литература:
1. Захарова Т.И. Оценка персонала [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Захарова Т.И., Стюрина Д.Е.— Электрон. текстовые данные.— М.: Евразийский открытый институт, 2011.— 168 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/11053.— ЭБС «IPRbooks»
2. Пугачѐв В.П. Планирование персонала организации [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Пугачѐв В.П.— Электрон. текстовые данные.— М.: Московский государственный университет имени М.В. Ломоносова, 2011.— 236 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/13151.— ЭБС «IPRbooks»
3. Козлов В.В. Система	управления	персоналом	предприятия [Электронный ресурс]/ Козлов В.В., Бочаров Д.В.— Электрон. текстовые данные.— Саратов: Вузовское образование, 2014.— 160 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/18956.— ЭБС «IPRbooks»
4. Плеханов А.Г. Управление персоналом [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Плеханов А.Г., Плеханов В.А.— Электрон. текстовые данные.— Самара: Самарский государственный архитектурно-строительный






университет,	ЭБС	АСВ,	2011.—	184	c.—	Режим	доступа: http://www.iprbookshop.ru/20533.— ЭБС «IPRbooks»
5. Управление персоналом [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Г.И. Михайлина [и др.].— Электрон. текстовые данные.— М.: Дашков и К, 2014.— 280 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/24834.— ЭБС «IPRbooks»
6. Бабосов Е.М. Управление персоналом [Электронный ресурс]: учебное пособие для студентов вузов по специальности «Менеджмент»/ Бабосов Е.М., Вайнилович Э.Г., Бабосова Е.С.— Электрон. текстовые данные.— Минск: ТетраСистемс, 2012.— 288 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/28268.— ЭБС «IPRbooks»
7.	Дейнека	А.В.	Управление	персоналом	организации [Электронный ресурс]: учебник для бакалавров/ Дейнека А.В.— Электрон. текстовые данные.— М.: Дашков и К, 2014.— 288 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/24767.— ЭБС «IPRbooks»
8. Глик Д.И. Эффективная работа с персоналом [Электронный ресурс]/ Глик Д.И.— Электрон. текстовые данные.— Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2010.— 143 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/776.— ЭБС «IPRbooks»
Дополнительная:
1.Управление персоналом [Текст] : учебник / под ред. Т. Ю. Базарова, Б. Л. Еремина.- 2-е изд., перераб. и доп. - М. : Юнити, 2009. – 560 с.
2. Справочник работника кадровой службы [Текст] : / сост. А. В. Верховцев.- 5-е изд., испр. и доп. - М. : Инфра-М, 2006. - 837 с.
3. Степанова, Е. Е Информационое обеспечение управленческой деятельности [Текст] : учеб. пособие / Е. Е. Степанова. – Ставрополь : Инфра-М, 2004. - 154 с.
4. Андреев, С. В. Кадровое делопроизводство [Текст] / С. В. Андреев. – М. : Альфа- пресс, 2003. 000 с.
5. Базаров, Т.Ю. Управление персоналом [Текст] / Т. Ю. Базаров.- 8-е изд., стер. – М. : Академия, 2010. - 224 с.
6. Андреев, С. В. Поиск персонала. Оформление приема на работу [Текст] / С. В. Андреев. - М. : Альфа-Пресс, 2004. - 108 с.
7. Сапков, В. В. Информационные технологии и компьютеризация делопроизводства [Текст] : учеб. пособие для нач. проф. образования / В. В. Сапков. – 4-е изд., стер. – М. : Академия, 2008. – 288 с.















4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Контроль	и	оценка	результатов	освоения	учебной	дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения (освоенные умения, усвоенные знания)

	
Формы и методы контроля и оценки результатов обучения


	
1

	
2


	
Умения:

	

	применять	в	профессиональной деятельности      приемы	делового общения;

	
устная проверка, тестовый контроль


	принимать эффективные решения в области управления персоналом.

	
устная проверка, тестовый контроль


	
Знания:

	

	виды деятельности менеджера по персоналу;

	
устная проверка, тестовый контроль


	методы	подбора	и	выбора персонала;

	
устная проверка, тестовый контроль


	особенности	управления персоналом     на     разных	стадиях жизненного цикла организации.

	
устная проверка, тестовый контроль

























ПРИЛОЖЕНИЕ


ТЕХНОЛОГИИ ФОРМИРОВАНИЯ ОК


	Название ОК

	Технологии формирования ОК (на учебных занятиях)


	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	- Технология конкретных ситуаций -кейс-технология (ситуационные задачи);
- Технология модерации - деловая игра (приближение реальной производственной ситуации).


	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	- Методы и приѐмы работы с текстовой информацией;


	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

	- Технология развития критического мышления – «метод Дельфи» («мозговая атака»);
- Технология развивающейся кооперации (групповое решение задач с распределением ролей); - Технология модерации - деловая игра (приближение реальной производственной ситуации).


	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	- Технология развивающейся кооперации (групповое решение задач с распределением ролей); - Технология модерации - деловая игра (приближение реальной производственной ситуации).


	ОК 5. Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать информацию с использованием информационно-коммуникационных технологий.

	- Технология конкретных ситуаций Кейс-технология (ситуационные задачи);
- Технология развивающейся кооперации (групповое решение задач с распределением ролей); - Технология модерации - деловая игра (приближение реальной производственной ситуации).


	ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	- Методы и приѐмы работы с текстовой информацией;


	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

	- Методы и приѐмы работы с текстовой информацией;


	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	- Методы и приѐмы работы с текстовой информацией;


	ОК 9. Ориентироваться в условиях

	- Методы и приѐмы работы с текстовой






	частой смены технологий в профессиональной деятельности.

	информацией;
































































































